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UGYFELSZOLGALAT

A képzésekkel kapcsolatos informaciokért és panaszkezelés kapcsan

Ugyfélszolgdlati irodank hétkéznap 9.00 - 17.00 k6zott kereshets fel az alabbi elérhetdségeken:

Személyesen 1037 Budapest, Jablonka ut 103.
Telefonon 06 13010224
E-mailen ugyfelszolgalat@learni.hu, info@learni.hu

Székhelylinkon és iroddnkban munkanapokon (hétf6-péntek) munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra
kozott folyamatos lgyfélszolgdlatot miikodtetiink. Az Ggyfeleket a képzésszervez6 fogadja, aki a
képzésekkel kapcsolatban alapos ismeretekkel rendelkezik és altaldban az lgyfelek részére teljes
kord informaciot tud nydjtani. Amennyiben az lgyfél részére valamilyen informaciét nem tud
megadni a szakmai vezet6hoz irdnyitja. A tdjékoztatast személyesen, e-mailben, telefonon, és/vagy
tdjékoztatd postazasaval latja el.

Az képzésszervezd feladata a telefonon érdekl6dok felvildgositdsa is, valamint az e-mailben feltett
kérdések megvalaszolasa is. A személyes érdekl6d6khdz hasonldan azokat az Ugyfeleket, akiknek
nem tud felvildgositast adni a szakmai vezet6hoz iranyitja.

Az e-mailben érkez6 kérdésekre 24 éran bellil valaszt kell adni. Azoknak az lgyfelekben, akik irdsos
tdjékoztatdast igényelnek, a kérést6l szamitott 48 6ran belil meg kell kiildeni az irdsos anyagot.
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megismerhetik feln6ttképzési szolgaltatasainkat.

Az Ugyfélszolgalaton a képzésben résztvevék vagy jelentkez6k a kérdéseik mellett esetleges
kifogasaikat, panaszaikat is megtehetik. Ebben az esetben a képzésszervez6 munkatarsnak a
Panaszkezelési rendszerben rogzitettek szerint kell eljarnia.

Képzéseink egy része munkaidén kivul zajlik, ebben az idészakban a képzésben részt vevék az

oktatékhoz, trénerekhez fordulhatnak kérésekkel, akik ha azt nem tudjak megoldani, 24 6ran bell
jelzik az Ggyfélszolgdlaton.

Ugyfélszolgalatunkon Panaszfelvételi Girlap megtalalhatd
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